
 نموذج بطاقة الخدمةمسودة 

  ɸوʈة اݍݵدمة

   رمز اݍݵدمة
 عقد الدورات التدرȎʈية ࢭʏ مجال الرصد والتɴبؤات اݍݨوʈة  اݍݵدمة اسم

 خدمة فرعية خدمة رئʋسية     ɸ  يɢلية اݍݵدمة

  استعلامية             إجرائية   نوع اݍݵدمة

  الȘشرʉع الناظم لݏݵدمة

) الصادر اسȘنادا Ȗ)2021عليمات مركز التدرʈب للرصد والتɴبؤات اݍݨوʈة لسنة 

) لسنة 53) من نظام التنظيم الإداري لوزارة النقل رقم (8لأحɢام المادة رقم (

  ) وȖعديلاتھ2003(

  شروط تقديم اݍݵدمة
) من Ȗعليمات مركز التدرʈب للرصد والتɴبؤات اݍݨوʈة (مرفق) الۘܣ 9/2،4،6المادة (

  .لɢل دورة عڴʄ حدةتفوض ݍݨنة مركز التدرʈب بتحديد شروط المؤɸل العل׿ܣ 

 اݍݰɢومة          الاعمال         المقيم؈ن        المواطن؈ن   فئة متلقي اݍݵدمة

 ʄة لݏݰصول عڴȋالوثائق المطلو

  بحسب فئة متلقي اݍݵدمة  اݍݵدمة

  شɢل الوثيقة  الدائرة   الوثيقة

  ɸوʈة/ جواز سفر     إثبات ܧݵصية

  شɺادة    المؤɸل العل׿ܣ
السابقة ࢭʏ الدورات 

  نفس اݝݨال إن وجدت
  

  شɺادة

 لݏݵدمة الوصول       

 مɢانياً:  قنوات تقديم اݍݵدمة
  شركة ال؄فيد الأردɲي  خدمة المواطنمركز   مكتب خدمة اݍݨمɺور  

 الك؅فونياً:
 ذɠيالــɺــاتف التطبيق  بوابــة اݍݰɢومــة الإلك؅فونيــة  الموقع الالك؅فوɲي للــدائرة  

  برʈد الك؅فوɲي   تطبيق سند   للدائرة 
  :قنوات أخرى 

 فاكس     اتفɸ مركز الاتصال الوطۚܣ    الدائرة  
  لا مركزي  مركزي        مɢان تقديم اݍݵدمة

  .اݍݨنوȋية مارɠا/مركز التدرʈب للرصد والتɴبؤات اݍݨوʈة /اݍݨوʈة الأرصاد ادارة  الفروع المقدمة لݏݵدمة 



  ) 120فرڤʏ  4916190-6-962+(  رقم ɸاتف   معلومات الاتصال والتواصل

 يɲد إلك؅فوʈبر @mot.gov.jojmdtc 

يɲد إلك؅فوʈبر @mot.gov.jomail  

 4894409-6-962+ فاكس 
 من الدوام الرس׿ܣ + وقت الدوام (أيام :  مɢانياًࢭʏ حال تقديمɺا   اوقات تقديم اݍݵدمة

08:30ʄ15:30إڲ(   
  :ًا الك؅فونياɺحال تقديم ʏࢭ---- 

   مراحل تقديم اݍݵدمة

 مɢانياً ࡩʏ حال تقديمɺا  

 طلبات الالتحاق. .1  النماذج المستخدمة

  الرئʋسية تقديم اݍݵدمة إجراءات
  )مɢانياً (

  تقديم طلب التحاق .1
  موافقة الوزʈر بناء عڴʄ تɴسʋب ݍݨنة المركز عڴʄ طلبات الالتحاق .2
  عقد الدورة .3

الزمن المعياري المستغرق لتقديم 
  اݍݵدمة

 حسب نوع الدورة والاتفاق مع اݍݨɺات الموفدة

 حسب نوع الدورة ومدٮڈا وعدد ساعاٮڈا التدرȎʈية  قيمة الرسوم

  ࡩʏ حال تقديمɺا الك؅فونياً  

  الرئʋسية تقديم اݍݵدمة إجراءات
  (الك؅فونياً)

  تقديم طلب الالتحاق إلك؅فونياً..1
  استلام رسالة تفيد (القبول أو الرفض أو بتعديل الطلب)..2
ࢭʏ حالة التعديل عڴʄ الطلب يقوم طالب اݍݵدمة بالتعديل عڴʄ طلبھ و୒عادة .3

  إرسالھ.
الإجراءات حضورʈاً ࢭʏ . ࢭʏ حالة القبول يتم الدفع إلك؅فونياً ومن ثم استكمال 4

  المركز .
لتقديم  المستغرق  الزمن المعياري 

  اݍݵدمة
  حسب نوع الدورة 

 حسب نوع الدورة ومدٮڈا وعدد ساعاٮڈا التدرȎʈية  قيمة الرسوم

  آلية الدفع
 ًي    نقداɢل بنʈتحو   بطاقة الصراف  محافظ رقمية    إي فوات؈فكم
ʏالآڲ   

 مدة صلاحية الوثيقة اݍݵدمةشɢل مخرج   مخرج اݍݵدمة



 نموذج بطاقة الخدمةمسودة 

 لا تɴتࢼܣ شɺادة

  شرɠاء اݍݵدمة

 خدمة عاموديةخدمة افقية       تصɴيف اݍݵدمة

الاجراءات الشرʈك ودوره ࢭʏ تقديم 

  اݍݵدمةأثناء 

 الشرʈك اݍݵدمة ذات العلاقة

 ------ لا يوجد 

   سلسلة القيمة( باقة اݍݵدمة)

 )مɢانياًمؤشرات الأداء (
 الوضع المسْڈدف  القيمة اݍݰالية للمؤشر  اسم المؤشر

2020  2021  2022  2023  2024  
  1  1  1  1  1  عدد قنوات تقديم اݍݵدمة

) أيــــــــــــام 6(  معدل وقت الانتظار
لإجــــــــراءات 
الالـتـحـــــــاق 
بــــالــــدورة + 
مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدة 
الـــــــــــــــــــــــــدورة: 
حســــــــــــــــــــــــــــب 
نوع وعــــدد 
ســــــــــــــــاعــــات 

  الدورة

) أيـــــــــام 6(
لإجـــراءات 
الالتحــــاق 
بــالــدورة + 
مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدة 
الـــــــــــــــــــــدورة: 
حســـــــــــــــــــــــب 
نوع وعدد 
ســــــــــــــاعـات 

  الدورة

) أيـــــــــام 6(
لإجـــراءات 
الالتحــــاق 
بــالــدورة + 
مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدة 
الـــــــــــــــــــــدورة: 
حســـــــــــــــــــــــب 
نوع وعدد 
ســــــــــــــاعـات 

  الدورة

) أيـــــــــام 6(
لإجـــراءات 
الالتحـــــاق 
بــالــدورة + 
مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدة 
الـــــــــــــــــــــدورة: 
حســـــــــــــــــــــــب 
نوع وعدد 
ســــــــــــــاعـات 

  الدورة

) أيـــام لإجراءات 3(

الالتحــــاق بــــالــــدورة 

+ مـــــــــــدة الـــــــــــدورة: 

حســــــــــــب نوع وعدد 

  ساعات الدورة

) 6مــــــــــــــن (  ݵدمةمعدل وقت تقديم اݍ
أيـــــــام حــۘــܢ 
انـــــــــــــْـــــــــــــڈـــــــــــــاء 

  الدورة

) 6مــــــــــــن (
أيــــــام حۘܢ 
انــــــــــــْــــــــــــڈــــــــــــاء 

  الدورة

) 6مــــــــــــن (
أيــــــام حۘܢ 
انــــــــــــْــــــــــــڈــــــــــــاء 

  الدورة

) 6مــــــــــــن (

أيــــــام حۘܢ 

انــــــــــــْــــــــــــڈــــــــــــاء 

  الدورة

) أيـــــــام حۘܢ 3من (

  انْڈاء الدورة

ثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاث   عدد مرات قدوم المواطن للمركز
  مرات

ثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاث 
  مرات

ثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاث 
  مرات

ثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاث 
  مرات

  ثلاث مرات

أكـــــ؆ـــــف مـــــن   اݍݵدمةمعدل رضا متلقي 
)80(%  

أكــــ؆ــــف مــــن 
)80(%  

أكــــ؆ــــف مــــن 
)80(%  

أكــــ؆ــــف مــــن 
)80(%  

  %)80أك؆ف من (

  ɲ  5%  5%  5%  5%  0%سبة الاخطاء ࢭȖ ʏسليم اݍݵدمة
  ------  ------  ------  ------  ------  الشɢاوى عڴʄ اݍݵدمة عدد

  ------  ------  ------  ------  ------  معدل الشɢاوى إڲʄ المعاملات المقدمة



  2  2  2  2  2  الوثائق المطلوȋة عدد
  لا يوجد   لا يوجد   لا يوجد   لا يوجد   لا يوجد   عدد اݍݨɺات الشرʈكة

دورتــــــــــــــ؈ــــــــــــــن    المعاملات المنجزة عدد
  سنوʈاً 

دورتــــــــــــ؈ــــــــــــن 
  سنوʈاً 

دورتــــــــــــ؈ــــــــــــن 
  سنوʈاً 

دورتــــــــــــ؈ــــــــــــن 
  سنوʈاً 

  دورت؈ن سنوʈاً 

  ارȌع دورات سنوʈا  ------  ------  ------  ------  عدد المعاملات الۘܣ تم إلغاؤɸا أو رفضɺا
 مؤشرات الأداء (الك؅فونياً)

 الوضع المسْڈدف  2021 القيمة اݍݰالية للمؤشر   اسم المؤشر

2022  

      عدد قنوات تقديم اݍݵدمة
      ɲسبة الاقبال عڴʄ اݍݵدمة 
      معدل وقت تقديم اݍݵدمة

      معدل رضا متلقي اݍݵدمة
      الشɢاوى عڴʄ اݍݵدمة عدد

 ʄاوى إڲɢسبة الشɲالمعاملات المقدمة      
      عدد الوثائق المطلوȋة
      عدد اݍݨɺات الشرʈكة

       عدد المعاملات الالك؅فونية المنجزة
      
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


